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令和７年度
ひめじしらさぎ商品券

（しらさぎPay）

ご利用マニュアル
～アプリのダウンロードからご使用まで～
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ひめじしらさぎ商品券ってなに？
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普段お使いのスマートフォン（スマホ）にアプリを入れて使える

デジタル商品券のことです。

姫路市内のいろんな参加店舗でお買い物が可能です。

申込・購入・利用は姫路市民限定となります。

お申し込みにはマイナンバーカード・スマホが必要です。

ひめじしらさぎ商品券とは

プレミアム率に応じた分のポイント（1ポイント1円）が

上乗せされてチャージされます。

なので、とってもおトク！

なにがおトクなの？

スマホの中にアプリを入れて、申し込みをします。

申し込み多数の場合は抽選があります。

令和7年10月27日(月)に抽選結果がわかり、

当選結果を見て購入します。

※応募多数の際は、申込数より少ない数で当選となる場合があります。

※１0月２9日（水）～１1月21日(金)の間に購入（チャージ）してください。

購入期限を過ぎますと、ご購入いただけません。

どうやって手に入れるの？

商品券1セット（5,000円）あたりのプレミアム率（上乗せ額）は・・・

★一般枠：25％（1,250円分）

★シルバーデジタル応援枠：50％（2,500円分）

★子育て応援枠：50％（2,500円分）



お申し込みの前に
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お申し込みの際に必要なもの

◆ スマートフォン

・一般枠・シルバーデジタル応援枠の申し込みにはおひとり様1つずつ電話番号が必要です。

・子育て応援枠は、一般枠・シルバーデジタル応援枠申込者のスマートフォンで申し込みできます。

・新しいアプリをダウンロードする際に使用する、各自で設定された

スマートフォンのAppleIDやGoogleアカウント・パスワードなどが

       記載されたメモなど
 

◆ マイナンバーカード

・署名用電子証明書の暗証番号（英数字混在の6～16ケタの暗証番号）

スマホは、下記のものがご利用いただけます。

【iPhoneの場合】 【Android端末の場合】

• マイナンバーカードの読み

取りに対応しているもの

• iOS 13.2 以上

• マイナンバーカードの読み取りに

対応しているもの

• Android 9.0 以上

お申し込み方法の大まかな流れ

「xID（クロスアイディ）」アプリ
をダウンロードし、マイナン
バーカードをスマホで読み取
り、利用者登録します。

しらさぎPayから、
ひめじしらさぎ商品
券を申し込みます。

抽選

＆

結果確認

結果確認後、コンビニやオンラインでのクレジットカード決済を終えると
ひめじしらさぎ商品券をお使いいただけるようになります。



【Android端末の場合】【iPhoneの場合】

お申し込み方法 ～xID（クロスアイディ）のインストール～
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《１》 まず、xID(クロスアイディ)アプリをダウンロードします。

※App Storeは、アプリを入手するためのアプリです。

  iPhoneの中に入っている青い「A」のアイコン(上の画像)です。

【必要なもの】
□ マイナンバーカードを読み取り可能なスマホ
□ アプリから通知を受け取るためのメールアドレス
□ マイナンバーカード
□ マイナンバーカードのパスワード（署名用電子証明書用暗証番号）

「入手」ボタンを押します。

App Storeから、「xID(クロスアイディ)」を
検索します。

画面に「開く」が表示されたら、「開く」を押して次のページへお進みください。

ご利用のスマホが

または、左の赤枠内のQRコードを
読み込んでください。

または、左の青枠内のQRコードを
読み込んでください。

申込期間：令和７年９月１８日(木)～１０月１４日(火)

※Google Playは、アプリを入手するためのアプリです。

  スマホの中に入っているカラフルな三角のアイコン(上の画像)です。

Google Playから、「 xID(クロスアイディ) 」を
検索します。

「インストール」ボタンを押します。

Apple IDのパスワードを入力します。 Google Playのパスワードを入力します。

※スマホに「生体認証（Face ID、指紋認証）」の機能が付いている場合は、
パスワード入力ではなく顔認証等でも「サインイン」に進めます。



お申し込み方法 ～ｘID(クロスアイディ)のインストール～
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《２》xIDアプリで使用する暗証番号PINコード（数字4ケタ～12ケタ）

を設定します。

お好きな4～12ケタの数字を入力します。

◆連続する数字は入力できません。
（1234～や9876～など）

◆すべて同じ数字も入力できません。
（0000～や1111～など）

ご注意ください

こちらの目のマークを押すと、
入力した数字が見えるようになります。

スマホの生体認証（FaceID、指紋認証）を許可してい
る方は、今後ｘＩＤでPINコードを求められた際に、
PINコードを手入力するのではなく生体認証等が利用
できます。
（生体認証を使わない場合は、青い丸部分を押して

緑→灰色  にしてください。）

《３》「カードを読み取る」を押し、署名用電子証明書（マイナンバーカード作成

時に設定した暗証番号/英数字混在の6～16ケタ）を入力します。

マイナンバーカードにスマホをかざします。

マイナンバーカードにスマホを
かざして読み込みます。
※読み込みが完了するまで動かさないよ
うにしてください。

マイナンバーカードの作成時に設定
した暗証番号（英数字混在の6～16桁）

を入力します。



6

《５》先ほど《２》で決めたPINコード（数字4～12ケタの暗証番号）を
もう一度入力します。

《４》 「同意する」を押します。

同意しない場合は
お申し込みいただけません。

こちらの目のマークを押すと、
入力した数字が見えるようになります。

《2》で緑→灰色 にしていない方は
顔認証が利用できます。

お申し込み方法 ～ｘID（クロスアイディ）のインストール～



お申し込み方法 ～xID(クロスアイディ)のインストール～

7

《6》ご自身のメールアドレスを登録します。

『設定する』を
押します

メールアドレスを
入力し『GO』を押し
ます。

『メールアプリを開く』
を押します

登録完了のメールが
届くので、文面内の
『メールアドレス確認』を
押します

クラッカーの画面になったら
『利用を開始する』を
押してください

xIDの登録
はこれで
完了です！

① ② ③ ④

⑤

デジタル郵便受けの設定を
します。自治体名が『姫路市』
になっていることを確認し
『設定する』を押します。

プッシュ通知の設定をし
ます。『設定する』を押し
『許可』をご選択ください。



お申し込み方法 ～しらさぎPayを選択～
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マイナンバー登録情報が
自動入力されます

xIDのホーム画面にて
『しらさぎPay』を選択
します。

『登録』を押します。 内容を確認し、
『登録』を押します。

※画面の見本は、アプリ開発時のものです。実際の画面とは異なる場合がございます。

しらさぎPay
しらさぎPay申込は
こちらから

兵庫県姫路市

『同意』を選択します。

① ② ③ ④

⑤

※同意しない場合はお申し込み
いただけません。

《７》 しらさぎPayを登録します。

『OK』を押します。

⑥

『着信認証』を

実施します。
※詳細は

次のページ参照

しらさぎPay
ホーム画面



お申し込み方法 ～しらさぎPayを選択：着信認証～
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赤枠内に電話番号を
入力してください。

★着信認証について

① 『電話をかけて認証する』を
押してください。

② 自動的に電話が
発信されます。

③

電話番号認証が完了しました。
『次へ』を押してください。

④

しらさぎ

（ 前ページの⑤・⑥の間に行う認証です ）

※発信した電話はすぐに切れ
ますが、正常な動作です。



お申し込み方法 商品券の申し込み～完了まで
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《８》 商品券の申し込みをしてみましょう！

『申し込む』を押します。

ご自身の令和７年10月14日時点の年齢により表示される申込
枠が異なります。
75歳以上 ： シルバーデジタル応援枠
15歳～74歳以下 ： 一般枠

※画面の見本は、アプリ開発時のものです。実際の画面とは異なる場合がございます。

or

ご自身の申し込

みに続けて子育

て応援枠を申し

込みされる方は、

次ページへ

《９》何セット申し込むかを決め、申し込みを完了します。

赤枠内でお申し込み数を選

びます。申込数を決めると、

『次へ』が青色に変わります

ので押してください。

申し込み内容と商品券利用
規約を確認し、□チェック

ボックスに□チェックを入れ
『抽選に申し込む』を押して

ください。

申し込み完了です！
10月27日(月)の抽選結果を待ちましょう♪

※子育て応援枠以外の方は12ページへ
お進みください。

一般枠 シルバーデジタル
応援枠

子育て応援枠

or

子育応援枠 子育応援枠 子育応援枠

申込完了!!



お申し込み方法 ～子育て応援枠の追加方法～

前ページ《８》で子育て応援枠を選択すると、子ども情報の登録画面へ進みますので、
お子様のマイナンバーカードを読み取って登録します。

2人目以降、
同手順を繰り返す

お子様の人数に応じた
セット数を申し込めます。

□ チェックを入れ、

ボタンを有効化します

申込
完了

登録が完了すると
こちらにお子様の名前が
反映されます。

「提供する」を
選択

「カードを読み取る」
を選択

券面事項入力補助用
パスワードを入力

カードを
読み取る

確認し、「設定する」
を選択

「同意する」を選択完了

デジタルIDアプリ環境

11

《★》xID利用でのお子様のマイナンバーカード読取

マイナンバーカードの読取後、

緑色に変わります。

こちらを押してxIDアプリへ進み、

お子様のマイナンバーカードを

読み取って認証します。（★）

申請情報
入力

① ② ③ ④

⑥ ⑤⑦



お申し込み数の変更・取消について
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2025/10/27

25％

クロスアイディ
(xID)アプリを
起動し、しらさ
ぎＰａｙを選択し
ます。
申し込みを見る
を押します。

変更の場合

「申し込み金額変更」を
押します。

姫路しらさぎ商品券

2025/10/27

1口10,000円

2025/09/18～2025/10/14

現在の申し込み内容を
確認し、
「金額を修正する」を
押します。

希望の申し込み数を選
択し、「次へ」を押します。

姫路しらさぎ商品券

携帯電話番号 090-****-****

対象の子供 子育て応援枠の場合は表示

2025/09/18～2025/10/14

2025/10/27

（こちらにお名前が表示されます）

変更した内容を確認し、
「抽選に申し込む」を
押します。

『申し込みが完了しまし
た！』の画面になれば、
内容変更の完了です。

取消の場合

キャンセル後、再度お申
し込みされる場合は
「申し込む」ボタンより
それぞれ一般枠・シル
バー枠、子育て応援枠へ。

子育て応援枠では、再度
子どもの情報登録が必要
となります。

「申し込み取消」を
押します。

「お申し込みを取り消す」
を押します。



抽選結果の確認
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抽選結果発表後

2025/10
/27

25
％

10月27日以降、【申し込みを見る】ボタ

ンが自動的に【抽選結果を見る】に変更

となります。

を押して結果を確認します。

ｘID（クロスアイディ）アプリを
起動し、しらさぎPayを選択し
ます。

当選されたら、次は

購入に進みます。

申込完了後～抽選結果発表前

2025/10/27

25
％



【ご案内】

今年度より、
クレジット決済もお使いいただけます!!

※オンライン決済限定

※Visa、マスターカード、JCB、アメリカン･エキスプレス、ダイナースクラブ

※コンビニエンスストアや、
ゆうちょ銀行のATMでは、しらさぎ商品券のクレジットカード決済でのチャージはできません。

※手数料は無料です

14

画面をスクロール(下に移動)して、

〇コンビニ/Pay-easy(ゆうちょATM)支払

〇クレジットカード支払

上記いずれかを選択し、

を押します。

2025/11/21 23:59:00

購入(チャージ)方法のご案内



購入(チャージ)方法のご案内
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ローソン・ミニストップ

ファミリーマート

お店のスタッフに、スマホに表示したバーコードを提示してください。 スタッフが

バーコードをスキャンしますので、現金にてお支払いください。

・ご自身のスマホで を

押します。バーコードが表示されます。

OR

・Famiポート(コンビニ端末)やマルチコ
ピー機にてお客様番号と確認番号を入力
し受付表を発券します。30分以内にレジ
にてお支払いください。

OR

QRコードを表示し、Loppiで読み取ります。申込

券が発券されたら30分以内にレジにてお支払い

ください。

・Loppiで【各種番号をお持ちの方】を押し、
お客様番号と確認番号を入力し、申込券を発券
し30分以内にレジでお支払いください。

Famiｌy Martを押します。

LAWSONもしくは
MINI STOPを押します。

購入後のレシートは必ずお受け取りください。



購入(チャージ)方法のご案内

16

セブンイレブン

ゆうちょ銀行ATM

デイリーヤマザキ

・ご自身のスマホで を押し、

払込票を表示します。 

２．お店のスタッフに、スマホに表示したバーコードを提
示し、現金にてお支払いください。(スタッフがバーコード
をスキャンします。)

・ご自身のスマホにオンライン決済番号（4桁-4桁-3

桁）が表示されているのを確認します。
２．レジにいるスタッフへ｢オンライン決済」とお伝えく
ださい。
３．レジのお客様側画面で「オンライン決済番号」を入
力します(タッチパネル)。お支払内容に間違いなければ
「確定」ボタンを押し、現金にてお支払いください。

１．ATMにて「税金・料金
払込み｣等の表示ボタンを
押します。
２．ATMにて【QRコード
支払・ペイジー】を押し、
【手入力】を選択します。

３．収納機関番号（アプリに

表示された番号）を入力し
「確認］ボタンを押します。

４．お客様番号（アプリに表

示された番号）を入力し「確
認」ボタンを押します。

５．確認番号(アプリに表

示された番号)を入力し、
「確認」ボタンを押しま
す。

６．ATMとスマホの内
容が一致しているか確
認後、「確認」ボタンを押
します。

７．最後に｢現金｣または
「通帳」・「キャッシュカー
ド」を選択し、お支払い
ください。

セブンイレブンを押しま
す。

デイリーヤマザキ
を押します。

ゆうちょ銀行を押しま
す。

購入後のレシートは必ずお受け取りください。



購入(チャージ)方法のご案内
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クレジットカード（オンライン決済）

※コンビニエンスストアのレジやゆうちょ銀行のATMで、クレジットカー

ドを使ってひめじしらさぎ商品券のチャージは出来ません。

オンライン決済限定で、クレジットカード決済が利用

可能となりました。

使えるクレジットカードは

･ Visa

・ マスターカード

・ JCB

･ アメリカン・エキスプレス

・ ダイナースクラブ

です。



ひめじしらさぎ商品券の使い方
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《１》 ｘIDアプリからしらさぎPayを選択し、使いたい商品券の券面を

選択します。

『この商品券を利用する』
を押します

店舗のQRコードを
読み込みます

カメラが起動しないなど、支払画面に進めない場合はコールセンターまでご連絡ください。

xIDアプリを
起動します。

カメラへのアクセスを許可してください

《2》お店に設置されているQRコードをスマホで読み取ります。

しらさぎPay
を押します。

PINの入力または
生体認証を行います。



ひめじしらさぎ商品券の使い方
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《3》 お店で支払う金額を入力して、決済します。

お店に支払う金額を入力し
『支払い確認（次へ』を押します

が表示されたら支払完了です！

画面が変わったら
支払い金額を入力します。

※上手く読込できない場合は、「店舗検索」から店舗ID(店舗に設置して
いるＱＲコードに記載されています)を手入力して検索し、利用店舗名
を選択することで、支払い画面へ移動します。

※1円単位で入力できます

「支払い確認（次へ)」を押します。

利用金額の画面を店員と一緒に確認し、「支払う」を

押します。 ＼ベルの音が鳴るのを確認／
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『利用可能店舗』を押します

使えるお店の一覧が出ます。
赤丸部分に文字を入力し、
キーワードで検索すること
もできます。

どこのお店で利用ができるか確認できます。

マップをタップする
と地図アプリで位置
を表示します。
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『利用可能店舗』を押します

「近くのお店を探す」
をタップすると

現在地付近の加盟店
を検索できます。

「全店舗一覧」を
タップすると、

一覧を確認でき
ます。



MEMO



姫路しらさぎ商品券発行事務局
コールセンター
TEL：０７９－２４０－６９17
設置期間：令和7年8月18日(月)～令和8年2月16日(月)

受付時間：9:00～17:00(平日のみ)

※令和7年9月18日(木)～11月15日(土)は9:00～19:00(土日祝も受付)

令和7年11月16日(日)～令和8年1月4日(日)は9:00～17:00(土日祝・年末年始も受付)

姫路市キャラクター
しろまるひめ

こんな時どうしたらいい？と
疑問に思ったら、お気軽に

コールセンターにお電話ください♪
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